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Раздел 1. Анализ расходов АСУСОН ТО «Ишимский геронтологический центр»  за 2016-2018 гг.
	Наименование основных составляющих доходов и расходов учреждения

	КОСГУ

	2016 г., тыс. руб.
	2017 г., тыс. руб.
	План 2018 г., тыс. руб.
	% отклонения (+,-) 2018 от 2017 гг.

	Субсидия на финансирование обеспечение выполнения государственного задания

	Остаток средств на начало года
	
	685,1
	179,9
	0
	

	Доходы:
	
	
	
	
	

	Субсидия на финансовое обеспечение выполнение государственного задания
	
	26079,0
	27290,0
	33060,0
	+21


	Расходы:
	
	26584,2

	27469,9
	33060,0
	+20,3

	заработная плата 
	211
	17100,7
	18522,8
	22050,8
	+19

	прочие выплаты 
	212
	8,3
	17,4
	16,0
	-8

	начисления
	213
	5276,6
	5616,0
	6660,0

	+18,6

	услуги связи
	221
	55,0
	65,0
	70,0
	+7,7

	трансп. услуги
	222
	6,0
	0,0
	10,0
	+100

	коммунальные услуги
	223
	2050,7
	2132,3
	2817,0
	+32,1

	услуги по содержанию имущества
	225
	1230,0
	120,0
	217,0
	+80,8

	прочие услуги 
	226
	184,5
	539,3
	919,8
	+70,6

	пособие по социальной помощи населения
	262
	
	132,8
	0,0
	-100

	прочие расходы
	290
	32,0
	0,0
	0
	0

	приобретение ОС
	310
	227,3
	233,0
	161,4
	-30,7

	приобретение материалов
	340
	413,1
	91,3
	138,0
	+51,2

	Средства от приносящей доход деятельности

	Доходы:
	
	
	
	
	

	Остаток средств на начало года
	
	81,1
	328,4
	99,4
	

	Средства от приносящей доход деятельности (всего), из них:
	
	13397,1
	14674,1
	14575,0 
	-0,7

	- оплата за социальные услуги, предусмотренные законом Тюменской области от 02.12.2014 № 108, составляющая не более 75 % от СДД получателя социальных услуг
	
	10175,4
	12315,5
	12256,0
	-0,5

	-доходы от дополнительных услуг и социальных услуг, оказанных сверх объемов получателям социальных услуг
	
	1167,0
	547,2

	520,0
	-5,0

	-доходы от коммерческого отделения
	
	961,5
	1074,9
	1120,0
	+4,2

	-доходы от услуг, предоставляемых активному населению, всего (расшифровка по отдельному приложению)*
	
	817,3
	736,5
	679,0
	-7,8

	Расходы:
	
	13149,8
	14903,2
	14674,4
	-1,5

	заработная плата 
	211
	4004,6
	4088,3
	3255,3
	-20,4

	прочие выплаты 
	212
	0
	0
	0
	0

	начисления
	213
	1013,8
	1133,2
	1066,3
	-5,9

	услуги связи
	221
	0
	0
	0
	0

	трансп. услуги
	222
	0
	0
	0
	0

	коммунальные услуги
	223
	70,0
	89,6
	111,6
	+24,6

	услуги по содержанию имущества
	225
	597,2
	1083,6
	1257,8
	+16,1

	прочие услуги 
	226
	782,0
	1137,5
	1100,9
	-3,2

	прочие расходы
	290
	53,9
	53,1
	71,0
	+33,7

	приобретение ОС
	310
	336,6
	45,2
	218,4
	+383

	приобретение материалов
	340
	6292,2
	7272,7
	7593,2
	+4,4


Анализ доходов и расходов, запланированных на 2018 год по отношению к 2017 году показал следующее:
-субсидия на финансовое обеспечение выполнения государственного задания выделена на 21% больше  по сравнению с прошлым годом- это выделены средства на  повышение заработной платы отдельным категориям работников, в рамках реализации майских Указов Президента РФ, а также индексацией заработной платы немониторируемым категориям работников учреждения ;
-основная доля средств по бюджету направлена на статью «Оплата труда и начисления на оплату труда»:
в 2016 году 22 377,2 тыс. руб., что составляет 84,2% от общего объема расходов учреждений по бюджету, 
в 2017 году 24 138,7 тыс. руб., что составляет 87,9%,
в 2018 году 28 710,8 тыс. руб., что составляет 86,8%.
Удельный вес от общей суммы расходов на коммунальные услуги составляет в 2016 году 7,7% в 2017 году - 7,8%,2018 году – 8,5%, остальные расходы в 2016 году - 8,1%, в 2017 году- 4,3%, в 2018 году-4,7%.
За счет средств от приносящей доход деятельности доходов запланировано на 2018 год меньше на 0,7%, в т.ч.
- в связи с убыванием категории получателей социальных услуг с высоким СДД и приходом взамен их получателей социальных услуг с более низким уровнем СДД, что приводит к снижению доходов от оплаты за социальные услуги, предусмотренные законом Тюменской области от 02.12.2014 № 108, составляющей не более 75% от СДД получателя социальных услуг на 0,5%, 
- доходы от дополнительных услуг , оказанных сверх объемов, установленных стандартом получателям социальных услуг снижены на 5% по сравнению с 2017 годом в связи с отказом получателей социальных услуг от получения данных услуг (т.к. свободные средства используются в первую очередь на приобретение дополнительно необходимых медикаментов по назначению врача и личные нужды)
 - доходы от услуг, предоставляемых активному населению уменьшились на 7,8% в связи с уменьшением  доходов по торговой деятельности (буфет), т.к. на время проведения капитального ремонта БПК в 2018 году планируется закрыть работу буфета.
Основная доля средств  от приносящей доход деятельности направлена 
- на  КОСГУ 340 «Увеличение материальных запасов»:
 в 2016 году- 6 292,2 тыс. руб., что составляет 47,9%, 
 в 2017 году – 7272,6 тыс. руб., что составляет 49,0 % 
 в 2018 году – 7593,2 тыс. руб., что составляет 51.7% от общего объема расходов учреждения от приносящий доход деятельности,
- на КОСГУ 211,213 «Оплата труда и начисления на оплату труда»:
в 2016 году - 5 018,4 тыс. руб., что составляет 33,7% от общего объема расходов учреждения от приносящий доход деятельности, 
в 2017 году - 5 221,6 тыс. руб., что составляет 35,1%. 
В 2018 году – 4 321,6 тыс. руб., что составляет 29,5%
Удельный вес от общей суммы расходов на коммунальные услуги составляет в 2016 году 0,5%, в 2017 году - 0,1%, 2018 году – 0,8%, остальные расходы в 2016 году - 65,8%, в 2017 году- 64,8%, в 2018 году -69,7%.
Предписаний контрольно-надзорных органов, требующих финансовых вложений для устранения нарушений в учреждении отсутствуют.
Приложение к разделу № 1.1.
Доходы от услуг, предоставляемых экономически активному населению
	Утвержденный в организации перечень услуг, предоставляемых экономически активному населению

	2016 г., тыс. руб.
	2017 г., тыс. руб.
	План 2018 г., тыс. руб.
	% отклонения (+,-) 2018 от 2017 гг.

	Доходы от услуг, предоставляемых экономически активному населению, всего, из них:
	817,3
	727,1
	679,0
	-6,6

	возмещение жилищного фонда
	42,9
	31,2
	40,0
	+28,2

	услуги торговой деятельности (буфет) 
	329,4
	312,5
	262,2
	-16,1

	услуги пищеблока (выпечка)
	189,5
	147,0
	160,0
	+8,8

	услуги прачечной (стирка)
	2,2
	2,3
	2,0
	-13,0

	медицинские услуги
	0,4
	2,6
	1,0
	-61,5

	аренда транспортного средства
	3,8
	3,0
	9,9
	+230

	аренда реабилитационных средств
	2,9
	6,0
	4,0
	-33,3

	питание, проезд сотрудников
	224,5
	222,7
	200,0
	-10,2

	сдача металлолома
	19,8
	0
	0
	0


Раздел 1.2. Анализ социальных услуг, предоставляемых в соответствии с постановлением Правительства Тюменской области от 03.10.2014 №510-п «Об утверждении порядка предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг в Тюменской области»
	№ п/п
	Наименование социальной услуги
	Имеется в наличии в соответствии с установленными нормами (ед.)
	Имеется в наличии в объеме менее установленной нормы (дефицит ед.)
	Потребность в дефиците будет закрыта в 2018 году (указать источники)
	Имеется дефицит бюджета на данную статью расходов (руб.)

	1
	Обеспечение мягким инвентарем в соответствии с нормами, утвержденными приказом Департамента от 27.12.2017 № 406-п

	
	пальтовая группа
	101
	-
	-
	-

	
	одежда верхняя
	249
	-
	-
	-

	
	чулочно-носочные изделия
	202
	-
	-
	-

	
	нательное белье
	518
	-
	-
	-

	
	головные уборы
	101
	-
	-
	-

	
	обувь
	303
	-
	-
	-

	
	постельные принадлежности
	2020
	-
	-
	-

	2
	Приобретение дезинфицирующих средств в соответствии с нормами, утвержденными приказом Департамента от 31.07.2015 № 389-п

	
	дезинфицирующие средства для соблюдения санитарно-эпидемиологического режима
	100%
	-
	-
	-

	
	средства гигиены для получателей социальных услуг
	100%
	-
	-
	-


Раздел 2. Цели и основные задачи деятельности организации на 2018-2020 гг.
 Цели деятельности организации:
1. Повышение качества предоставления социальных услуг в учреждении путем:
· проведения капитальных ремонтов в здании БПК и жилого корпуса № 1, текущих ремонты помещений;
· комплексной безопасности граждан на территории и в зданиях Учреждения путем реализации следующих направлений:
· Санитарно – эпидемиологическая безопасность;
· Противопожарная безопасность;
· Антитеррористическая безопасность;
· Экологическая безопасность;
· Безопасность дорожного движения;
· Информационная безопасность;
· Электробезопасность;
· Охрана труда и техника безопасности. 
 -    лицензирования медицинской деятельности при оказании первичной доврачебной санитарной помощи в амбулаторных условиях по  лечебной физкультуре,  лечебному делу, медицинскому массажу, организации сестринского дела, физиотерапии, по терапии, по медицинским осмотрам (предрейсовым и послерейсовым).
· реализации мероприятий региональных программ «Доступная среда», «Дорожная карта ;
· реализации индивидуальных программ реабилитации.
2. Повышение инновационного потенциала организации в части:
· применение новых форм и технологий в работе с пожилыми людьми и инвалидами в рамках Учреждения и последующей адаптацией в системе социального обслуживания;
· разработка и внедрение инновационных методик, направленных на повышения качества жизни пожилых людей и инвалидов.
Для достижения вышеперечисленных целей запланировано решение следующих задач:
1. Оказание социальных услуг гражданам пожилого возраста и инвалидам в рамках государственных стандартов социального обслуживания населения;
2. Повышение качества предоставляемых социальных услуг  и расширение спектра платных  услуг гражданам, проживающим в учреждении, и населению;
3  Введение режима экономии расходования бюджетных средств и средств от приносящий доход деятельности;
4. Повышение уровня профессиональной подготовки работников учреждения.
3. Проблемные вопросы, пути решения 
Проблемные вопросы: 
1.Доступность двух зданий учреждения для инвалидов и других маломобильных граждан,
2.Проведение капитального ремонта жилого корпуса № 1, овощехранилища, бани- прачечной,
3.Приобретение 2-х единиц транспорта для доставки получателей социальных услуг к объектам социальной инфраструктуры, для перевозки отходов класса «Б» и транспортировке тел для захоронения,
4.Оснащение видеонаблюдения внутри жилых корпусов,
5.Модернизация телефонной связи и системы интернет
          Пути решения: 
1.Реализация мероприятий региональных программ «Доступная среда»,
2.Выделение дополнительных бюджетных средств в 2018 году 17 700,00 тыс руб , 2019 году 18 000,00 тыс. руб., 2020 году 3 200,00 тыс.руб.
3.Выделение собственных средств за счет сокращения расходов 2019 году  500,0 тыс. руб., 2020 году - 500,0  тыс. руб.

Раздел 3. 
План мероприятий по развитию АСУСОНТО «Ишимский геронтологический центр» на 2018 – 2020 годы
	№
п/п
	Наименование мероприятий
	Сроки исполнения
	Количест-венные показатели (ед. изм.)
	Ответственные исполнители
	Привлеченные внешние исполнители, в т.ч в рамках заключенных соглашений 
 (при необходимости) 
	Контроль

	1. Мероприятия, направленные на повышение качества оказываемых социальных услуг 

	1.1. 
	Реализация проекта по дальнейшему развитию школы активного долголетия и созданию социального туризма.
Оздоровительная программа:
1.Медицинская реабилитация :
- Восстановительная (трудовая) терапия;
- Адаптивная физкультура;
-  Лечебно – физическая культура (далее ЛФК);
- Медикаментозная терапия;
- Физиотерапия;
- Массаж;
- Фитотерапия;
- Пальчиковая гимнастика
2.Социально – психологическая реабилитация
- Психологическая коррекция (методики: музыкотерапия,
колориттерапия,
кинотерапия,
релаксация,
психогимнастика,
цветотерапия,
танцевальная терапия,
ретро-терапия,
театротерапия,
виртуальный туризм)
- Психологические тренинги
- «Школа реабилитации и ухода» 
Познавательно – образовательная программа:
Проведение лекций о здоровом образе жизни, о психологическом здоровье, способах тренировки памяти, о возрастной психологии
- Цикл бесед о жизни и творчестве замечательных людей, 
-Библиотекотерапия
- Просмотр видеофильмов
Культурно – досуговая программа:
Социально - культурная реабилитация
Организация походов в краеведческий музей, на выставки, организация культурно-массовых мероприятий, проведение игровых программ, шахматно – шашечнх турниров; организация праздников, посвященных определенным датам, дням рождения клиентов;
Кружковая деятельность
- Социальный туризм
- «Серебряная нить»
	2018-2020 гг.
	101 получатель социальных услуг
	Зав. медицинским отделением, врач терапевт (гериатр),
медицинская сестра по массажу, медицинская сестра (по организации питания) , специалист по реабилитационной работе, инструктор по ЛФК, медицинская сестра по физиотерапии
Психолог, организатор досуговой деятельности, специалист по социальной работе.
Старшая медсестра, постовые медсестры, организатор досуговой деятельности психолог
Организатор досуговой деятельности
	
	Директор 

	1.2. 
	Реализация новых, современных, востребованных направлений, технологий и форм работы:
1.Технологии, направленные на укрепление физического и психического здоровья граждан пожилого возраста и инвалидов: 
- Занятия в сенсорной комнате;
2. Обучение граждан пожилого возраста:
- Компьютерная грамотность;
- Школа безопасности для пожилых людей;
3. Культурно-досуговые и иные технологии, направленные на психическое и физическое состояние граждан пожилого возраста:
- Гарденотерапия;
- Цветотерапия;
- Игротерапия;
- Сказкотерапия;
- Религиятерапия;
- Ароматерапия;
- Пластелинотерапия.

	2018-2020 гг.
	101 получатель социальных услуг
	Медицинская сестра по массажу, психолог, специалист по реабилитационной работе, инструктор по ЛФК
Специалист по реабилитационной работе, специалисты по социальной работе, медицинская сестра диет.
Организатор досуговой деятельности, психолог

	ГАПОУ ТО Ишимский медицинский колледж;
ТюмГУ, Ишимский государственный педагогический институт им. П. П. Ершова;
Центральная библиотека г. Ишим, Школа №8, Ишимский многопрофильный техникум, студенты Ишимского педагогического института, «общество слепых».
	Директор 

	1.3. 
	Повышение кадрового потенциала организации путем усовершенствования, повышения квалификации, прохождение обучений и посещение семинаров.

	2018-2020гг
	46 чел
	Медицинская сестра по массажу, фельдшер, ст. медицинская сестра, медицинская сестра палатная, водитель, инженер ,социальный работник, специалист по реабилитационной работе, оператор котельной, инструктор по лечебной физкультуре, техник-энергетик, дежурные по этажу, директор
	НОУ ДПО «Ишимская школа ВОА», ГАРОУТО «Ишимский многопрофильный техникум»,Объединеный учетно-методический центр по ГЛЧС Управление мероприятий защиты населения и территории ГКУТО «ТОСЭР», ОУУДПО «РУЦ Безопасность труда», Ишимский медицинский колледж, Тюменский областной наркологический диспансер,
	Директор

	1.4. 
	Привлечение волонтеров с целью сопровождения и помощи в мероприятиях:
-прогулки по территории учреждения с инвалидами-колясочниками;
-озеленение территории совместно с получателями социальных услуг;
-проведение концертов и акций для получателей социальных услуг;
-прохождение практики на базе геронтологического центра;
-благоустройство территории;
-подарки к новому году ля получателей социальных услуг;
-канцелярия 
	2018-2020 гг.
	100 чел.
	Специалист по социальной работе, психолог, организатор досуговой деятельности
	МАОУ СОШ № 8, МАОУ СОШ № 12,  МАОУ «Ишимская школа-интернат для глухих и слабовидящих детей», волонтерский отряд ИГПИ им. Ершова, Ишимский многопрофильный техникум, Ишимский медицинский колледж, Обувная фабрика,  клуб «Патриот», ПАО «Совкомбанк», ПАО «Запсибкомбанк», ДРСУ, Храм Никольский, ИП «Надежда»
	Директор

	1.5.
	Реализация технологии супервизии для работы с конфликтными получателями социальных услуг «Применение психологических технологий в социальной работе».
	2018-2020 гг. (один раз в год)
	По мере необходимости
	Психолог
	ТюмГУ, Ишимский государственный педагогический институт им. П. П. Ершова
	Директор

	1.6
	Реализация методики индивидуального сопровождения и адаптации получателей социальных услуг в организации
	2018-2020 гг.
	101
	Специалисты по социальной работе, психолог, организатор досуговой деятельности
	
	Директор

	1.7
	Организация работы Попечительского совета организации по привлечению благотворительных, спонсорских средств с целью улучшения материально-технической базы организации:
 1. Помощь в привлечении спонсоров на организацию и проведение социально-значимых, праздничных мероприятий и оказание помощи нематериального характера( подарки для ПСУ)
	2018-2020 гг.
	12 заседаний

	Члены Попечительского совета
	Совет ветеранов
	Директор

	1.8.
	Совершенствование внутреннего контроля качества социальных услуг в организации путем привлечения родительских комитетов и попечительских советов к контрольным мероприятиям (в рамках организации системы внутреннего контроля): 
1. Анкетирование получателей социальных услуг для анализа результатов по определению удовлетворенности качеством и доступностью предоставляемых социальных услуг. 
2. Рассмотрении обращений, заявлений, жалоб граждан по вопросам, отнесенным к компетенции Попечительского совета

	2018-2020 гг.
	12
	Члены Попечительского совета, специалисты по социальной работе
	
	Директор

	1.9.
	Дооборудование организации в рамках программы «Доступная среда»
- Установить элементы информации об объекте;
- Устройство тактильной  полосы; контрастная маркировка краевых ступеней наружной лестницы;
- установка перил на пандусах;
- установка крючков для одежды, костылей и других принадлежностей;
- установка предупреждающей тактильной плитки перед краевыми ступенями лестничных маршей;

	2018-2020 гг.
	80 тыс. руб
	Специалист по реабилитации, инженер, специалист по охране труда
	
	Директор

	1.10
	Обучение сотрудников организации правилам телефонного консультирования
	2018-2020 гг.
	
	Заместитель директора
	АУСОН ТО и ДПО «Областной геронтологический центр»
	Директор

	1.11
	Проведение мероприятий по направлению получателей социальных услуг на медико-социальную экспертизу с целью разработки (корректировки) ИПРА:
 
	2018-2020 гг.
	40 чел.
	Врач, фельдшер, специалист по реабилитации
	
	Директор

	1.12
	Создание условий для использования трудовых возможностей получателей социальных услуг: 
	2018-2020 гг.
	5
	Специалист по реабилитации
	Центр Занятости населения города Ишима и Ишимского района Тюменской области
	Директор

	
	-трудоустройство в организации
	
	5
	
	
	

	
	-трудоустройство вне организации
	
	0
	
	
	

	

	2. Мероприятия по развитию внебюджетной деятельности организации

	2.1
	Привлечение клиентов на условиях полной оплаты в коммерческое отделение
	2018-2020 гг.
	4 
	Директор, экономист
	
	Директор

	2.2.
	Развитие платных услуг для населения: (внедрение новых услуг)
 - развитие системы по уходу (услуги сиделки) за гражданами, оказавшимися в трудной жизненной ситуации  в стационарах лечебно-профилактических учреждениях,
-предоставление специализированной машины для перевозки инвалидов колясочников
	2018-2020 гг.
	1 социальный работник для оказания услуги  сиделки
12 раз

	Зам. директора, экономист, фельдшер
	
	Директор

	3. Мероприятия по участию в проектной деятельности по привлечению грантов,
в том числе в рамках сотрудничества с СО НКО

	3.1
	Участие в конкурсе на предоставление грантов других организаций в 2018 г. :
учреждение планирует участие  в конкурсе спецпроекта «Наш регион-2018» в номинации «Активное поколение» на получение  гранта от ПАО «Запсибкомбанка» 
	2018-2020 гг
	45 тыс. руб. от ПАО «Запсибкомбанк»
	Специалист по социальной работе, специалист по реабилитационной работе
	
	Директор


                Для развития учреждения согласно наименованию и лицензионных требований за 2016 и по настоящее время постоянно ведется работа по поиску врача (терапевта или гериатра). По поиску специалиста на указанную должность проведена следующая работа:
- обсуждение данной должности на встрече с главой города Ишима Шишкиным Ф.Б.;
- неоднократные встречи с руководителями медицинских учреждений города (главный врач областной больницы № 4 в городе Ишиме, заведующий поликлиникой № 2, заведующий железнодорожной поликлиникой);
- проводились телефонные переговоры с медицинскими учреждениями и учебными заведениями других городов (г. Тюмень, г. Екатеринбург).
                  Но наши предложения никого не заинтересовали по разным причинам . По устной договоренности глава города Ишима может выделить служебное муниципальное жилье.
                  В связи с отсутствием результата по данной работе, нет возможности развития учреждения как геронтологический центр, планируем с 2019 года произвести переименование учреждения в АСУСОН ТО «Ишимский дом-интернат для престарелых и инвалидов», на данное мероприятие потребуется 100 тыс. руб. ( сумма еще уточняется)

Раздел 4. Основные показатели развития организации
и их плановые значения
	№
п/п
	Наименование показателя оценки деятельности
	Ед. изм.
	Факт 2017 год 
	Планируемый период

	
	
	
	
	2018 г.
	2019 г. 
	2020 г. 

	1. 
	Полнота выполнения организацией государственного задания
	%
	100
	100
	100
	100

	2. 
	Удовлетворенность получателей социальных услуг качеством и доступностью социальных услуг, предоставляемых в организации
	%
	100
	100
	100
	100

	3. 
	Привлечение волонтеров в работу организации, не менее

	чел./ мес.
	80
	100
	110
	120

	4. 
	Удельный вес суммы запрошенных дополнительных средств, в выделении которых отказано в связи с наличием экономии внутри плана финансово-хозяйственной деятельности, в общей сумме заявленной потребности в дополнительном финансировании за отчетный период
	%
	0
	0
	0
	0

	
	расчет показателя, исходные данные 
	
	0
	0
	0
	0

	5. 
	Полнота выполнения плана по внебюджетным доходам
	%
	100
	100
	100
	100

	6. 
	Просроченная кредиторская задолженность 
	руб.
	0
	0
	0
	0

	6.1
	Просроченная кредиторская задолженность в отношении получателей социальных услуг 
	руб.
	0
	0
	0
	0

	6.2
	Просроченная кредиторская задолженность в отношении граждан в коммерческом отделении
	руб.
	0
	0
	0
	0

	7. 
	Просроченная дебиторская задолженность 
	руб.
	0
	0
	0
	0

	7.1
	Просроченная дебиторская задолженность в отношении получателей социальных услуг
	руб.
	0
	0
	0
	0

	8. 
	Соотношение среднемесячной заработной платы мониторируемых категорий к установленному целевому значению, не менее
	%
	100
	100
	100
	100

	
	расчет показателя, исходные данные 
	Ср.мед.
Соц.р.
	28715/28750
31438/31412
	41429
41350
	41429
41350
	41429
41350

	9. 
	Соотношение среднемесячной заработной платы руководителя, учреждения к средней заработной плате сотрудников учреждения (коэффициент кратности), не более
	коэф.
	4,3
	4,3
	4,3
	4,3

	
	расчет показателя, исходные данные 
	
	107567/ 25208
	111869/26216
	 111869/26216
	111869/26216

	10. 
	Соблюдение предельной доли оплаты труда работников АУП и вспомогательного персонала в фонде оплаты труда учреждения, не более
	%
	40
	40
	40
	40

	
	расчет показателя, исходные данные 
	
	8582/ 21315,9
	8925/22168
	8925/22168
	8925/22168

	11. 
	Соотношение средней заработной платы основного и вспомогательного персонала, не более
	коэф.
	68
	70
	70
	70

	
	расчет показателя, исходные данные 
	
	19012/ 27852
	19772/287966
	19772/287966
	19772/287966

	12. 
	Количество  устных и письменных обращений граждан в отношении организации
	ед.
	0
	0
	0
	0

	13. 
	Укомплектованность учреждения кадрами, всего, в т.ч:
	%
	99
	100
	100
	100

	
	-врачи
	
	25
	100
	100
	100

	
	-ср. мед. персонал
	
	100
	100
	100
	100

	
	- соц. работники
	
	100
	100
	100
	100

	
	- специалисты по соц. работе, реабилитации
	
	100
	100
	100
	100

	
	- психологи
	
	100
	100
	100
	100

	
	- должности педаг. работников
	
	0
	0
	0
	0

	14. 
	Соблюдение сроков повышения квалификации работников учреждения, непосредственно оказывающих социальные услуги гражданам (отсутствие замечаний)
	ед.
	4
	7
	7
	7

	15. 
	Доля согласованных запросов о замещении вакантных должностей в общем объеме направленных учреждением запросов
	%
	100
	100
	100
	100

	16. 
	Полнота и доступность оформления информационных стендов  в организации в соответствии с Регламентом информационной среды организации социального обслуживания (приказ Департамента от 01.11.2017 № 325)
	%
	100
	100
	100
	100

	17. 
	Обеспечение доступности для инвалидов 
	%
	80
	90
	90
	90

	18. 
	Внесение достоверной, правильной и актуальной информации по учету социальных услуг в Регистр получателей социальных услуг с целью выгрузки корректных документов по учету социальных услуг (акты об оказании социальных услуг)
	%
	90
	100
	100
	100

	19.
	Доля актов об оказании социальных услуг, сформированных из Регистра получателей социальных услуг от общего кол-ва актов
	%
	0
	100
	100
	100


